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Csalad-és Gyermekjoleéti Szolgdlat

Beszamold a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2018. évben vegzett szakmai
tevékenységérdl Ocsény telepiilésen



A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kiore Ocsényben:

A Csalad-eés Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzérendszert miiksdtet,

tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gytijt,

a csaldd mikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segitd munkat végez,

eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
komyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe
vett gyermek csaladjéval) kapcsin szocidlis segité munkat végez az érintett
csaladoknal.
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A szolgiltatas nyijtasanak személyi feltételei:

Ocsény Szekszird Megyei Jogu Varos Humaénszolgaltaté Kozpont tarsult telepiilése, ahol
2018. marcius 12-ig Nepp Péter Zoltan csalddsegité latta el a csaladsegit6i feladatokat, ezt
kovetden 2018. mércius 15. utdan Nagy Krisztina csaladsegit6 latja el azt.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjét6l nem messze, a gyermekorvosi
rendeld épilletében van, ami a Kazinczy. u. 1. szdm alatt taldlhato. A csalddsegitd
Szekszardrol jar ki a telepiilésre, és heti négy napot t6lt a telepiilésen.

Ugyfélfogadas a 2018-as évben: hétfén és -csiitortokon: 8%°-11°0¢  kedden és
szerdan el6zetes megbeszElés alapjan.

A csaladsegité az iigyfeleket a fent megjelslt id6pontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion. A helyettesitést szikség esetén a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je jeldli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsaink:

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkSdtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol
Szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nyujtanak
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Szociilis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitdsdhoz
Csalddokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogat6, onsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az uigyfelek korében eléfordul, hogy nem 6nkormanyzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kit6ltése, informacié az ligymenetekrol)

Kapcsolattartas az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld és jelzorendszert rendszert miikodtet. '

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhézak,
alapitvanyok.

A 2018-as évben a csalddsegit6 felé beérkezett jelzések egy .része irdsban tortént, de
legtobbszor személyes megkeresések voltak. Az iigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,
€letvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémdak miatt. Eléfordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

Prevencios tevékenységek

A nyari tanitasi sziinetben a Humaénszolgaltato Kozpont éltal szervezett napkézis tébor
dcsényi gyermekek szamara is nyitott volt, amelyet tobben igénybe is vettek. A tanitasi sziinet
idejére a KozoOsségi Hazban a hasznos szabadidé eltSltése érdekében nyari kézmiives
foglalkozasok keriiltek megszervezésre. A decemberi kardcsonyi ilinnepségen részt vettek
Ocsényi csaladok is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi tevékenysége:

2018-ban a csalidsegité dsszesen: 124 fovel és 50 csaladdal 4llt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt problémak szama | Elatott gyermekek a
(halmozott adat) f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 24 19
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 19 3
3. Beilleszkedési nehézség 5 1




4. Magatartaszavar, 12 8
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 11 9

6. Sziilok vagy a csalad 12 2
életvitele

7. Sziildi elhanyagolas 8 6

8. Csaladon beliili bantalmazas 1 1
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacio 4 1

10. Szenvedélybetegségek 8 )

A csalddsegitdé az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatiasok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a sziilé/sziilék és a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.szakmai tevékenységeinek széma 2018. évben Ocsény

kozségben:
Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesiilok szima
(halmozott adat)

Informacionytjtas 284 124
Segitd beszélgetés 161 68
Tanacsadas 122 49
Hivatalos  iigyekben  valé 200 70
kozremiikodés

Csaladlatogatas 459 130
Kozvetités mas szolgaltatasba 13 13
Kozvetités csalad-és 1l 3
gyermekjoléti kozponthoz

Konfliktuskezelés 10 7
Esetkonferencia 1 5




Esetmegbeszélés 22 8
Kriziskezelés 3 7
Szakmakozi megbeszélés 8 15
Adominykozvetités 32 112

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilénb6zo tigyekben informacidkra,

tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben t0rténd segitségnyljtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmédbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a csaladokat sajét otthonukban felkeresve és
a hivatalos irodahelyiségében fogadva segiti a felmeriildé problémédk megoldiasaban. A
csaladlatogatas soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megoldasdban a jelz6rendszeri tagok idébeni
informacibinak és a megoldasban val6 aktiv kézremiikodésiiknek.

2018-as évben tobb alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, az dvoda vezetbével, az
altalanos iskolai igazgatéjaval, a védénbvel, valamint a telepiilés jegyzdjével,
polgarmesterével. Ugy gondolom hogy minden érintett tag szdmara fontos volt az informaci6
csere, és az adott gyermekekrol, illetve csaladokr6l vald tajékoztatas.

2019-es évre vonatkozo tervek:

> Els6dleges . megvaldsitandé cél, hogy a telepiilésen, a csaladsegité folyamatos
jelenléte biztositott legyen, és ez 4ltal a gondozott csaladok-szdméra, a jelzérendszer
valamint a lakossag szdmara folyamatosan elérhet6 legyen. '

» A problémékra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszelyeztetettseget észleld €s
jelzérendszer akadalytalanul miik6djon.

» A prevencios programok folytatisa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditasa, sziinidei programok biztositisa a célcsoport szamara elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossig pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos probléméinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsado szolgaltatas megszervezése havi rendszerességgel.

Szekszard, 2019.februar 1.

Fabian Anita
szakmai vezetd

Nagy Krisztin
csaladsegit6 Xk ;
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